


User’s Guide to Starline Audio
Response Phone System

�d�Z�Œ�������u���š�Z�}�����}�‰�Ÿ�}�v�•�����Œ�������À���]�o�����o�����Á�Z���v���Á�}�Œ�l�]�v�P
�Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š�•���]�v���Y���h�[�•���^�š���Œ�o�]�v�������µ���]�}���Z���•�‰�}�v�•��
�W�Z�}�v�����^�Ç�•�š���u�W

Touch Tone and 
Voice Recognition Options

�h�•�]�v�P���š�Z�����š�}�µ���Z���š�}�v�������v�����s�}�]�������Z�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���}�‰�Ÿ�}�v�•�U
�����o�o���Œ�•���Á�]�o�o���������‰�Œ�}�u�‰�š�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���u���v�µ�����Z�}�]�����•�X���&�}�Œ���������Z
�š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v���}�Œ���������}�µ�v�š���•���o�����Ÿ�}�v�U���š�Z�����•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o���š���o�o���Ç�}�µ��
�Á�Z�]���Z���š�}�µ���Z���š�}�v�����l���Ç���š�}���•���o�����š���}�Œ���Á�Z���š���š�}���•���Ç�X

This requires listening carefully to each 
menu prompt.

�&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���W�d�}���•���o�����š�����v���������}�µ�v�š���š�}���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z��
�~�µ�•�]�v�P���š�}�µ���Z���š�}�v���•�U���‰�Œ���•�•���í�X

���������d�}���•���o�����š�����v���������}�µ�v�š���š�}���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z��
���������������������~�µ�•�]�v�P���À�}�]�������Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v�•�U���š�Z����
���������������������������•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o���•���Ç�U���^�z�}�µ�������v��
���������������������������•���Ç���Z�^���À�]�v�P�•�X�[�_
           
���������������������������d�Z�����•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o���Œ���š�µ�Œ�v�������o�]�•�Ÿ�v�P��
���������������������������}�(���Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š�•�X���z�}�µ�������v�������P�]�v��
�������������������������Ç�}�µ�Œ���š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�����Ç���•���o�����Ÿ�v�P���š�Z��
���������������������������}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]�v�P���������}�µ�v�š�X

Natural Language Option

�E���š�µ�Œ���o���o���v�P�µ���P�����]�•�����]�+���Œ���v�š���š�Z���v���À�}�]�������Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���]�v
�š�Z�����(�����š���š�Z���š���]�š�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}���•�‰�����l���š�}���š�Z�����•�Ç�•�š���u�����•���Ç�}�µ��
�Á�}�µ�o�����v���š�µ�Œ���o�o�Ç���•�‰�����l���š�}�������š���o�o���Œ�X���^�‰�����l�]�v�P���š�}���š�Z�����•�Ç�•�š���u
�µ�•�]�v�P���š�Z�����À�}�]���������}�u�u���v�����‰�Œ�}�u�‰�š���]�•�������•�Ç�U�����v�����Á�]�š�Z���µ�•���U
�v���š�µ�Œ���o���o���v�P�µ���P�����Á�]�o�o���������}�u�����•�����}�v�����v���š�µ�Œ���X

�&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���W
Say “Transfer $20.00 from my savings to my checking.”

�d�Z�����•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o���‰�Œ�}�u�‰�š���Ç�}�µ���š�}���•���Ç���}�Œ�����v�š���Œ���Ç�}�µ�Œ
�D���u�����Œ���/�����E�µ�u�����Œ�����v�����W�/�E���~�W���Œ�•�}�v���o���/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v
�E�µ�u�����Œ�•�U���µ�•�]�v�P���À�}�]�������}�Œ���š�}�µ���Z���š�}�v�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•�X
�/�(���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����������}�µ�v�š���š�Ç�‰���•�����Æ�]�•�š�U���o�]�l�����W�Œ�]�u���Œ�Ç���^�Z���Œ����
�������}�µ�v�š�U���š�Z�����•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o���o�]�•�š�����Ç�������•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�U���š�Z���v��
�v�µ�u�����Œ�X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���^�W�Œ�]�u���Œ�Ç���^�Z���Œ�����������}�µ�v�š�U���í�î�ï�ð�ñ�ò�_

Commonly Used Commands

�h�•�����Á�]�š�Z���^Please assist�_���‰�Œ�}�u�‰�š

Sample Transaction

�{���]���o��617-479-4900

Welcome to Quincy Credit Union’s Starline System.

Touch Tone �s�}�]�������Z�����}�P�v�]�Ÿ�}�v

�W�Œ���•�•���í Say “Voice”

�t�Z���v���Ç�}�µ���Z�����Œ���š�Z�����}�‰�Ÿ�}�v���Ç�}�µ���Á���v�š�W

�W�Œ���•�•���Ç�}�µ�Œ���l���Ç�����Z�}�]�����^���Ç���Ç�}�µ�Œ���š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�����Z�}�]����

�d�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�����Z�}�]�������(�}�Œ�����}�š�Z���u���š�Z�}���•���Á�]�o�o�������W

1 Select an account

�î�� �d�Œ���v�•�(���Œ���u�}�v���Ç

�ï�� ���o�o���������}�µ�v�š�•�������o���v�����•

�ð�� �'���v���Œ���o���]�v�(�}�Œ���u�Ÿ�}�v

�ñ�� �W�Œ�}���µ���š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v

�ô�� �D�}�Œ�������Z�}�]�����•

�d�}���•���o�����š�����v���������}�µ�v�š���š�}��
�Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z�W

�W�Œ���•�•���Ç�}�µ�Œ���l���Ç�����Z�}�]����

�d�}���•���o�����š�����v���������}�µ�v�š���š�}
�Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z�U���•�Ç�•�š���u�����•�l�•
�^�t�Z���š���Á�}�µ�o�����Ç�}�µ���o�]�l�����š�}
���}�M�_�����v�����o�]�•�š�•�����Z�}�]�����•��

�����}�À���X���~�z�}�µ�������v���]�v�š���Œ�Œ�µ�‰�š�•

Say “Select an account”

For both:
�^���Ç���}�Œ�����v�š���Œ���Ç�}�µ�Œ���D���u�����Œ���/�����E�µ�u�����Œ�U

�^���Ç���}�Œ�����v�š���Œ���Ç�}�µ�Œ���W�/�E

�>�]�•�š���v���š�}���š�Z�����‰�Œ�}�u�‰�š�•�����v�����š�Z��
���}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]�v�P�����Z�}�]�����•�X

Touch Tone

�s�}�]�������Z�����}�P�v�]�Ÿ�}�v

�E���š�µ�Œ���o���s�}�]���������}�u�u���v���•
�z�}�µ�������v���•���Ç���^Please assist�_�����š�����v�Ç���‰�}�]�v�š�X

�d�Z�����•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o���Œ���š�µ�Œ�v���Á�]�š�Z���^SPEAK YOUR COMMAND.”

�d�}���•�š���Œ�š���š�Z�����š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z�����À�}�]�������}�‰�Ÿ�}�v�����Ç
�•���Ç�]�v�P���^Voice�_�X���d�Z�]�•�����}�u�u���v�����Á�]�o�o���������(�}�o�o�}�Á���������Ç���š�Z��
�Á���o���}�u�����u���•�•���P���X

�t�Z���v���Ç�}�µ���Z�����Œ���š�Z�����������}�µ�v�š���Ç�}�µ���Á���v�š���š�}���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z�U���Ç�}�µ
�•���Ç���^that one.”

�������}�µ�v�š�•�����Œ�����]�����v�Ÿ�.���������Ç�������•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�U���v�}�š���v�µ�u�����Œ�X
�:�}�]�v�š���������}�µ�v�š�•�����Œ�����o�]�•�š���������Ç���v�µ�u�����Œ�X

�^�>�]�•�š�����o�o���š�Œ���v�•�����Ÿ�}�v�•���}�v���~�•�‰�����l���v���u�����}�(���š�Z����
�����������}�µ�v�š�U���•�µ���Z�����•���•���À�]�v�P�•�U�����Z�����l�]�v�P�U�������U���o�}���v�•�U�����š���•�_
�^�>�]�•�š�����o�o�������‰�}�•�]�š�•���}�v���~�•�‰�����l���š�Z�����v���u�����}�(���š�Z�����������}�µ�v�š�•�_
�^�>�]�•�š�����o�o���Á�]�š�Z���Œ���Á���o�•���}�v���~�•�‰�����l���š�Z�����v���u�����}�(��
  the account)”
�^�>�]�•�š�����o�o���‰���Ç�u���v�š�•���}�v���~�•�‰�����l���š�Z�����v���u�����}�(��
  the account)”
�^�>���•�š���‰���Ç�u���v�š���}�v���~�•�‰�����l���š�Z�����v���u�����}�(���š�Z�����o�}���v�•�_
�^�>�]�•�š�����o�o���u�Ç�����Z�����l�•���}�v���~�•�‰�����l���š�Z�����v���u�����}�(���š�Z����
�������Z�����l�]�v�P���������}�µ�v�š�•�_


